Aviso de Privacidad Integral destinado para
clientes, prospectos y exclientes de Television
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En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y las
demas disposiciones juridicas aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (la “Ley”), se pone a
disposicién del Titular de Datos Personales (la “persona Titular”) en la pagina de internet: www.izzi.mx/movil
y/o en cualquiera de nuestras Sucursales, Centros de Atencidn y/o puntos de venta el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL) DESTINADO PARA CLIENTES, PROSPECTOS Y EXCLIENTES

Todos los términos definidos que no se incluyan expresamente en el presente aviso tendran la definicién que
les atribuye la Ley.

1. Identidad y domicilio del Responsable de los Datos Personales

En su caracter de persona Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales TELEVISION
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. (“izzi mévil” o el “Responsable” o el “Sujeto Regulado”) llevara a cabo el
tratamiento de los Datos Personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro controly ambito
de decisién razonable, asi como la forma y los medios bajo los cuales podra ejercer el control sobre sus Datos
Personales, asi como su derecho a la privacidad, y a la proteccién de los mismos, en apego a la Ley, y en
cumplimiento con los principios de licitud, calidad, consentimiento, informacién, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi mévil se encuentra ubicado en Avenida
Vasco de Quiroga numero 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdén, Ciudad de México, México,
Cédigo Postal 01210.

2. Datos Personales sometidos a tratamiento.

Los datos personales que usted proporcione voluntariamente a izzi mévil a través de cualquiera de los medios
fisicos, digitales o cualquier otra tecnologia habilitada para tal efecto seran: i) Datos Personales de
identificacion: nombre y apellidos del suscriptor, domicilio, correo electrénico, nimeros telefénicos fijos y/o
moviles, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), Clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC),
Identificacion Oficial, datos de autenticacidon, caracteristicas fisicas del rostro, asi como datos de la misma
naturalezay exclusivamente bajo esta categoria; ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales: informacion
relacionada con cuentas y/o transacciones bancarias relacionadas con la forma e historial de pagos, asi
como, los datos que deriven de llevar a cabo la domiciliacidon de pagos y consultas o registros respecto al
comportamiento e historial crediticio de la persona Titular de Datos Personales en sociedades de informacion
crediticia; iii) Datos de contacto de terceros: nombre, correo electronico, nimeros telefénicos fijos y/o
moviles, proporcionados por usted como referencia personal para gestionar acciones en su nombre
relacionadas con sus servicios, verificaciéon de informacién prospeccién comercial y/o recordatorio de
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por usted, tales como cobranza; reconociendo que previo al ser
proporcionados a izzi mévil, usted le informd y obtuvo el consentimiento de dichos terceros para su
tratamiento en términos del presente Aviso de Privacidad.

De la misma forma le informamos que no tratamos datos personales sensibles (“Datos Sensibles”). No

obstante, en caso de ser necesario su tratamiento, le serd informado en el Aviso de Privacidad
correspondiente, recabando su consentimiento como corresponda, cuando éste sea requerido legalmente.
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Como parte del proceso de vinculacidon y desvinculacion de lineas telefénicas moviles a titulares y/o usuarios,
izzi movil puede solicitarle, en cumplimiento con las disposiciones legales y regulatorias, su identificacion
oficial vigente, asi como los datos necesarios para llevar a cabo el proceso de validacion de identidad,
incluyendo lo correspondiente a la prueba de vida, sin que dichos datos sean conservados por izzi movil.

Como parte del proceso de alta de prospectos, clientes y/o de la relacidn juridica existente o pasada, izzi
mavil podra solicitarle y/o conservara copias fisicas y/o digitales de la documentacion en donde consten o
estén contenidos sus Datos Personales, misma que sera resguardada por el tiempo que resulte necesario,
adecuado y relevante de acuerdo con las finalidades del presente aviso de privacidad y la legislacién aplicable
e implementando las medidas de seguridad fisicas, administrativas y técnicas que sean necesariasy
suficientes para protegerlos.

3. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales.

Los Datos Personales seran tratados, en primera instancia, con la finalidad primaria de llevar a cabo la
negociacion, planeacidny ejecucion de las actividades comerciales que mantengamos con usted o con
Encargados, perfectamente identificados quienes conocen el presente Aviso de Privacidad. En segunda
instancia, sus Datos Personales podran ser tratados para finalidades secundarias, que si bien, no
necesariamente atienden a una relacidon contractual, contribuyen a mejorar nuestros servicios y la experiencia
de nuestros usuarios.

Las finalidades antes mencionadas se dividen en dos categorias, para su informacion:

(a) Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que dan origen o que son indispensables
para la consecucién de una relacion juridica potencial, presente o pasada entre usted e izzi mavil, es decir,
para: (i) realizar la contratacion de servicios o adquisicion de productos que usted requiera; (i) determinar la
cobertura del servicio; (iii) brindarle informacidn y cotizar servicios y/o productos; (iv) llevar a cabo el alta,
renovacion o baja del cliente en el sistema de izzi mévil; (v) requerirle y/o consultar su informacion para
determinar su comportamiento e historial crediticio de manera recurrente, la viabilidad para la prestacion de
los servicios, incluyendo izzi WiFi, asi como realizar estudios y analisis de mercado con base en su
comportamiento; (vi) integrar su expediente como cliente de izzi movil; (vii) llevar a cabo los cobros
correspondientes por los servicios y/o productos prestados y/o comercializados a través de izzi mévil, emision
de facturas y/o reporte de comportamiento de pagos a sociedades de informacion crediticia; (viii) fines de
identificacion; (ix) elaborar y/o modificar contratos, convenios, acuerdos comerciales y/o cualquier otro
documento en el que se prevea el tratamiento de sus Datos Personales, necesarios para dar, generar,
cumplimentar o dar por terminada cualquier relacion comercial, juridica o de negocios con izzi movil; (x)
contactarlo a través de cualquiera de los medios fisicos o digitales habilitados por izzi mévil para atender
cualquier situacion relacionada con la prestacién de los servicios contratados; (xi) identificar y vincular y/o
desvincular la(s) linea(s) movil(es) contratada(s) con su titular y/o usuario, mediante la realizacién de
mecanismos de validacion de identidad, incluida una prueba de vida, en cumplimiento con las disposiciones
legales y regulatorias; y (xii) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relacion juridica entre izzi movil
y usted. Las finalidades anteriores requieren del consentimiento del titulary, en los casos en que sea exigible
su consentimiento expreso conforme a la normativa aplicable, éste sera recabado de manera previa,
especifica e informada.

(b) Finalidades Secundarias o Finalidades No Indispensables: son aquellas que no atienden a la relacion
comercial, juridica o de negocios, es decir para: (i) evaluar la calidad de los productos y/o servicios prestados
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a través de encuestas, participacion en redes sociales, chat y/o cualquier otro medio disponible; (ii)
contactarlo a través de cualquiera de los medios fisicos o digitales habilitados por izzi moévil para fines
mercadoldgicos, pu (ii) contactarlo a través de cualquiera de los medios fisicos o digitales habilitados por izzi
movil para fines mercadoldgicos, publicitarios o de prospeccién comercial, a través del ofrecimiento de
bienes, servicios, promociones, ofertas y/o beneficios, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables;
(iii) invitarlo, conforme a las bases de participacién, a nuestros eventos, concursos, sorteos, promociones y/o
actividades, asi como, en su caso, tratar sus datos personales para la entrega de premios y documentar su
participacion;y (iv) dar seguimiento a los procesos relacionados con la prospeccion de venta registrada y/o
solicitada a través de los medios fisicos o digitales que sean habilitados por izzi mévil, a fin de gestionar la
continuidad de la transaccién, mantener comunicacion respecto al estado del servicio solicitado y brindar
atencion derivada de dicha prospeccion.

Le informamos que las anteriores Finalidades Secundarias o No Indispensables tienen como base de
legitimacion su consentimiento. Lo anterior quiere decir que usted en cualquier momento puede oponerse a
cualquiera de ellas, o bien, revocar su consentimiento. Es importante que tenga presente que, al otorgar su
consentimiento, éste seguira siendo valido incluso cuando hubiere terminado su relacion contractual con izzi
movil, lo que significa que izzi movil podra seguir tratando sus datos personales necesarios para cumplir con
las Finalidades Secundarias o No Indispensables. En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus
Datos Personales para alguna o todas las Finalidades Secundarias o No Indispensables, le informamos que
usted contara con un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto
a su disposicidn el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa via correo electrénico a nuestra
Oficina de Datos Personales oficialdeprivacidad@izzi.mx

En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de
estos o de su aprovechamiento, quedan a salvo los derechos de la persona Titular para ejercer sus derechos a
la revocacion del consentimiento u oposicion.

El Sujeto Regulado tratard sus Datos Personales por el periodo establecido en la Ley y las disposiciones
legales que resulten aplicables. Una vez concluido dicho periodo, se bloqueara su tratamiento y se eliminaran
de conformidad con lo sefalado en dichos ordenamientos.

Para el cumplimiento de algunas de las finalidades, izzi movil puede utilizar herramientas automatizadas que
pudieran implicar el uso de Inteligencia Artificial, esto con el fin de alcanzar una mayor eficiencia operativa,
mejora de modelos internos, analisis o clasificacion de informacién, asi como una atencién méas inmediatay
realizar funciones de validacién de identidad, sin que ello implique que realicen toma de decisiones
individuales con consecuencias sustantivas. Usted puede oponerse, por causa legitima, al tratamiento de sus
datos cuando se haya tomado una decisién mediante el uso exclusivo de procesos automatizados. Estos
procesos no sustituyen la evaluacion humana en decisiones que puedan afectarle de manera significativa.

4. Transferencias de Datos Personales
izzi mévil podra revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione cuando asi lo exija la

legislacion aplicable o lo requiera una autoridad competente, sin necesidad de su consentimiento en los
supuestos previstos por la Ley.
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En adicidn, izzi movil podra transferir sus Datos Personales con fines comerciales a sus socios comerciales 'y
cualquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estandares,
procesos y/o politicas internas que izzi movil.

izzi movil no transferira a terceros su informacién personal, salvo su previo consentimiento cuando éste sea
requerido legalmente.

Los Datos Personales que usted proporcione a izzi mévil podran integrarse en bases de datos propiedad
exclusiva de izzi movil, la cual tendra un tratamiento limitado al cumplimiento de las finalidades previstas en
el presente Aviso de Privacidad y las normas vigentes.

izzi movil se obliga a respetar en todo momento este Aviso de Privacidad y a exigir a sus socios comerciales
que lo respeten igualmente.

5. Oficina de Datos Personales de izzi moévil

El departamento responsable de dar tramite a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO en izzi
movil es nuestra Oficina de Datos Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga numero 2000,
Colonia Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, México, Codigo Postal 01210. Sus horarios de
atencién al publico son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través de la direccion de correo
electrénico oficialdeprivacidad@izzi.mx

6. Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO

Las personas titulares de los Datos Personales podran ejercer sus derechos ARCO —Acceso, Rectificacion,
Cancelacidony Oposicion— que por ley le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi
maovil para el tratamiento de sus Datos Personales, enviando la respectiva solicitud de derechos ARCO por
correo electrénico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO” que se
encuentra a su disposicion en nuestra pagina de internet: https://www.izzimovil.mx/izzi/izzi-
movil/dist/legales/solicitud_derechos_arco.pdf.

Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepcion de solicitudes de derechos ARCO son los
siguientes: de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea
recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerara presentada al dia habil siguiente de su
recepcion.

Una vez que izzi movil reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompafiada por los
anexos descritos en el formulario: (i) le sera enviado un correo electrénico por parte de nuestra Oficina de
Datos Personales confirmando la recepcion de la solicitud; o (ii) en caso de que la solicitud no esté
debidamente cumplimentada o falte algun elemento necesario para darle tramite, se le pedira al solicitante
que la subsane en un plazo de 10 (diez) dias habiles.

En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi movil debera comunicar a la persona
titular en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados a partir de la fecha en que se le notificé que fue
recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinacién adoptada a efecto de que, si resultara procedente,
se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la
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respuesta. Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, derivado de las
circunstancias del caso.

Si transcurrido el plazo que sefiala la Ley izzi moévil no diera respuesta a su solicitud o estuviera inconforme
con la misma, usted podra iniciar el procedimiento de Proteccién de Derechos ante la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno (la SABG), cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 1735
Col. Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P.01020, Ciudad de México.

Usted podra revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento
mediante el uso del formulario “Solicitud de Derechos ARCO?”, describiendo su intencién de revocar su
consentimiento y estableciendo claramente los Datos Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza
que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o archivos, o bien que esté
dentro de nuestro acceso razonable.

7. Mecanismos para limitar el uso o divulgacion de los Datos Personales

La persona titular podra limitar el uso o divulgacion de sus Datos Personales mediante la utilizacion de los
medios fisicos o digitales habilitados por izzi mévil para dichos efectos, mismos que consisten en: (i)
manifestar su negativa al tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No
Indispensables, en términos del antepenultimo parrafo de la seccidon 2 del presente Aviso de Privacidad; y (ii)
ejercer sus derechos ARCO de conformidad con lo establecido en el presente Aviso de Privacidad y la Ley. En
este sentido, resulta importante mencionar que, una vez que la persona titular ejerza alguno de los derechos
previamente mencionados, izzi movil llevara a cabo las acciones correspondientes para atender su solicitud,
en caso de ser procedente, tales como incluir los datos de la persona titular en el listado de exclusion que
corresponda de izzi mévil.

En caso de requerir mas informacion o tener dudas acerca de cémo hacer uso de los mecanismos
previamente mencionados, la persona titular podra comunicarse con izzi movil via correo electronico a
nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx.

8. Medidas de seguridad y control

izzi movil tiene implementadas medidas de seguridad fisicas, administrativas y técnicas, derivadas de las
mejores practicas internacionales en cuanto a calidad y seguridad con la finalidad de proteger sus Datos
Personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccién, uso, acceso o tratamiento no autorizado, mismas
gue igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun tratdndose de
servicios que prestan las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi movil.

9. Uso de cookies, web beacons y tecnologias similares para el uso de la pagina de internet de izzi
movil

izzi mévil puede utilizar "cookies" o “web beacons” y tecnologias similares, propias y de terceros, asi como
datos de conexion del usuario, tanto en su sitio web, como en sus aplicaciones tecnolégicas. Estas
tecnologias pueden recolectar datos de conexién y del dispositivo (por ejemplo, direccién IP, identificadores
del dispositivo/navegador, sistema operativo, tipo de navegador, idioma, zona horaria), asi como informacion
sobre la interaccidn con nuestros servicios (paginas o secciones visitadas, clics, busquedasy errores).
Usamos estas tecnologias, con los propdsitos siguientes: (i) estrictamente necesarios para proveer el servicio
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y mantener la seguridad del sitio y aplicaciones, incluyendo autenticacion y balanceo de carga; (ii) analiticos y
de rendimiento con el propdsito de entender el uso y mejorar la experiencia; (iii) verificar su identidad,
incluyendo la autenticacion para el uso de izzi wifi en sitios publicos; (iv) identificar al operador de accesoy, en
su caso, asociarlo con su condicion de cliente izzi movil, (v) ofrecer servicios, contenidos y publicidad
personalizada de acuerdo con sus preferencias, (vi) realizar anélisis de rendimiento para optimizar la
funcionalidad del sitio web y aplicaciones.

Le informamos que nuestros portales pueden incluir enlaces a sitios web externos, cuyos contenidosy
politicas de privacidad son ajenos a izzi mévil. En dichos casos, el usuario quedara sujeto a las politicas de
privacidad de aquellos terceros, sin que izzi mévil asuma responsabilidad alguna respecto de ellos. Al salir de
nuestros portales, los sitios de terceros se rigen por sus propias politicas, por lo que te recomendamos
revisarlas.

Las tecnologias estrictamente necesarias no requieren su consentimiento. Para las demas finalidades
solicitamos su consentimiento, en cualquier momento usted puede gestionar el uso de las cookies una vez
que haya ingresado al sitio web o aplicaciones de izzi mévil, en la seccién “Personalizar Cookies”, o bien en la
configuracion de Cookies de su navegador. La negativa al uso de cookies no esenciales no limita el acceso a
las funciones basicas.

10. Politica de Privacidad de la accién de izzi en el asistente de Google

Podemos tratar sus datos personales mediante procesos automatizados para cumplir con las finalidades
informadas en este Aviso, incluyendo analisis y clasificacion de informacién. Cuando interactle con sistemas
automatizados, se lo informaremos de forma visible. Estos procesos no sustituyen la evaluacién humana en
decisiones que puedan afectarle de manera significativa. Usted puede ejercer sus derechos ARCO Yy, en su
caso, manifestar su oposicidon conforme a los mecanismos descritos en este Aviso.

El contenido del Action del asistente de Google ha sido desarrollado por el Sujeto Regulado para aquellos
usuarios que cuenten con un dispositivo Google Home o cualquier dispositivo inteligente que cuente con el
asistente de Google.

Las personas Titulares podran consultar su informacion personal a través de los sistemas provistos por Google
enlazando los dispositivos a la aplicacidn de izzi (izzi app).

En particular, el Sujeto Regulado no tiene la posibilidad de acceder a mensajes que la persona Titular envia al
Action en el Asistente de Google o a las respuestas que éste retorna hacia él.

El Sujeto Regulado podra recibir de Google informacién de identificacion no personal acerca del uso del
Action en el Asistente de Google relacionada con la cantidad de usuarios que estan usando el Action, las
consultas mas utilizadas, el flujo de las sesiones, errores que se presentaron o latencia.

Ningun tipo de informacion que recibe el Sujeto Regulado de Google podra identificar la persona Titular, asi
como la revelacién de la informacion que la persona Titular envia al Action o las respuestas especificas que

recibe.

A través del Asistente de Google la persona Titular esta consiente de estar haciendo uso del contenido del
Sujeto Regulado, por lo que la persona Titular acepta las politicas de uso del Sujeto Regulado.
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Para consultar la politica de privacidad de Google, en la cual es descrito como Google recopila y usa los datos

obtenidos de la persona Titular.

Para consultar la politica del Asistente de Google.

En caso en el que la persona Titular desee eliminar la actividad con el Asistente de Google.
11. Modificaciones al Aviso de Privacidad

El Aviso de Privacidad podra ser actualizado o modificado en cualquier momento cuando sea necesario, de
acuerdo con los cambios en los requisitos legales, regulatorios u operativos, y que atiendan a algin cambio
sustancial en izzi mévil, o bien derivado de cualquier modificacion que afecte caracteristicas de los Datos
Personales recabados, asi como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista
algun cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicara sobre la fecha de implementacién
mediante: (i) la pagina de internet de izzi mévil www.izzi.mx/movil, y/o (ii) via correo electronico.

Si usted continda utilizando el servicio de izzi mévil después de que las actualizaciones entren en vigor, se
interpretara que ha leido y aceptado los cambios (segun corresponda). No seremos responsables si usted no
advierte o no recibe la notificacidon sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si existiere algun
problema de transmision de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi movil.

izzi mévil, en su caracter de Sujeto Regulado, estara obligado a poner a su disposiciéon un nuevo Aviso de
Privacidad en los siguientes casos:

—_

Cambie su identidad;

2. Requierarecabar Datos Personales Sensibles, Patrimoniales o Financieros adicionales a aquellos
informados en el presente Aviso de Privacidad y los mismos no se obtengan de manera personal o
directa de la persona titulary se requiera del consentimiento de esta;

3. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relacién juridica entre izzi mévily
la persona titular, o bien, se incorporen finalidades adicionales que requieran del consentimiento de
esta, o

4. Se modifiquen las condiciones de transferencias o se vayan a realizar transferencias no previstas

inicialmente, para lo cual el consentimiento de la persona titular sea necesario.

Al contratar los servicios a través de cualquiera de los medios disponibles ya sean fisicos, digitales o cualquier
otra tecnologia, la persona titular reconoce que: i) se ha puesto a su disposiciény se le ha dado a conocer el
presente Aviso de Privacidad; ii) comprende los términos y que estd de acuerdo con los mismos, iii) otorga su
consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales, conforme al presente Aviso de Privacidad y iv) en
caso de no estar de acuerdo con alguna de las actualizaciones al presente aviso de privacidad, usted puede
ejercer el Derecho ARCO que considere procedente de conformidad con la Ley.

Le sugerimos ampliamente que revise periédicamente el contenido de la pagina de internet de izzi mévil a

efecto de mantenerse debidamente informado, o bien que nos envie cualquier solicitud de informacién o
aclaracion a nuestra cuenta de correo electrénico: oficialdeprivacidad@izzi.mx.
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Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos previstos en la Ley y las demas disposiciones juridicas
aplicables y vigentes.

Fecha de ultima actualizacién: 01 de enero 2026
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