En izzi movil todo es mas facil, conoce como administrar tu servicio

Acesso
A continuacion te mostramos las 2 formas de comenzar con la autogestion de tu servicio:

1. Desde la izzi app Automaticamente tendras acceso al
(da clic en la seccidn izzi movil) menU para autogestionar tu servicio.

2. Iniciando sesidn desde: https://www.izzimovil.mx/inicio#main

Da clic en iniciar sesion Ingresa tu usuario y contrasena

Una vez que inicies sesion, tendras acceso
automaticamente al menu para autogestionar tu servicio.

izzimovil.mx

Ultima actualizacién noviembre de 2024




Menu Autogestion

Mis planes

A continuacion te mostramos las 2 formas de comenzar con la autogestion de tu servicio:

A. Consulta tu linea, el estado de la mismay el plan que tienes contratado.

';j" “VIL 4 Contratar  MiCuenta ;Mecesitas Ayuda?
Mis Planes

Gestiona y Consultainformacién de tusPlanes,

m Search Cards

Lines . Lines
" Iz 6510141559 " Iz 5586338033
ril ACTIVO ril ACTIVO
PLAN 1l Akta de Servcios PLAN 1l Akta de Servicios
fazf ruil fazf ruil
PRECIO DEL ay Historial de PRECIO DEL ay Historial de
PLAN PLAN
$250.00 $250.00
A Cambioda 2 Cambioda
L7 Sendelo £ Sendelo

B. Consultay descarga tu historial de consumo de datos, voz y SMS

1. Da clic en Historial de consumo 2. Selecciona el mes que deseas consultar

‘ﬁ “VIL & Contratar  MiCuenta ¢Necesitas Ayuda? p—
e M - VIL ] i Cuenta Contratar  jMecesitas Ayuda?
Mis Planes

Gestiona y Consults infarmacian de tus Planes.

|Z Linea
Zi° 6510141559

ACTIVO

PRECIO DEL
PLAN
$250.00

Historlal de
B Cniume

2 1L 2

Historial de Consumo

Consulta el histarial de tus cansumaos mensuales.

Linea

55863358033 Seleccione el mes 8 consultar:

‘B

PRELCIO DEL
PLAN
$250.00
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Menu Autogestion

Mis planes

B. Consulta y descarga tu historial de consumo de datos, voz y SMS

3. Descarga el archivo con el historial de tu consumo

‘ﬁ'VIL A MiCuents  Contratsr  GMecesitasAyuda?

Historial de Consumo

Consulta el historialdetus consumos mensusles,

LiNEA MES PERIODO
3318280276 Junio 01/06/2020 AL 30/05/2020
PRODUCTO DATOS(BYTES) VOZ(MING)
488, TIT 657 43

C. Crece tu servicio izzi movil, cambia a un Plan mayor

1. Da clic en Cambio de servicio

Mis Planes

Gestiona y Cansulta infarmacian de tus Planes,

_ Search Cards

= Linea ]
Az Az

Zi+ | 5510141559 ACTVO Zit
PLAN Wl Akts de Servicics PLAN
izzi mbwil izzi bl
PRECIO DEL i) istorl de PRECIO DEL
PLAN — PLAN
$250.00 $250.00

Cambio de

e
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Linea
55863380:

2. Selecciona un nuevo Plan

Cambio de Servicios

Actuslmente el diente posee el plan 1z21 MGVl con un costo de $250

Seleccione el Plan

izzi mévil + Hotspot
Catos llimitados que ademis, puedes compair con quien guisras
Uamadas limitadas a México, Estados Ugighs, Canads, sméricay

uropa. M3 ilimitados a México,
e - el ¥ Lanads sin costa adicional

39955 Unidos y Canadé. Roaming

s0.00
$350

[r—
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C. Crece tu servicio izzi movil, cambia a un Plan mayor

3. Confirma el cambio de servicio

A Contratar  MiCuenta  ;Mecesitas Ayuda?
MIVIL E ¥

Confirmacidn

Pasas

¢Desea continuar con | activacian del plan izzi Movil + Hotspot con un costa de $3507 El plan actual quedsrs inhabilitado

L1} Mo

CONFIRMACION

4. Visualizaras la confirmacion del cambio de Plan

El procese da cambic de plan se ha inicado con éxito.
Se envid un email con toda | informacion
Nro. 00012107

Finslizar

Ultima actualizacién noviembre de 2024

Detalle del Padida

Tipo De Pedida
Cambic de Servicios

Nombre De La Cuenta
QA MOVIL WEBSET

Fecha Inidial Del Pedido
2020-07-31

Portabilidad

Nombre Del Producta
tz2] mél + Hotspot

Sub Estado

Valor Del Dispasitiva
Datos de Facturacian del Equipo

Apellida

Nombre

5. Podras verificar y descargar el detalle del
cambio de Plan

Niamera De Pedido
LoR12107

Estado
Draft

Estado Del Pedido
In Progress

Tipo De Entrega

Valor Mensual
$350.00

Nombre Del Dispositiva

Cadigo Postal

RFC
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Menu Autogestion

Mis planes

D. Dar de alta servicios como: Paquetes de Roaming Internacional con datos, llamadas y SMS

para tus viajes.

1. Da clic en “Alta de servicios” 2. Selecciona el servicio que deseas dar de Alta

Alta de Servicios

Mis Planes

Gestiona y Cansultainfarmacian de tus Planes.

m Search Cards

T 500 Megas de datos Américay Europa
M7VIL 500 Megas de datos para navegar en
Américay Europa durante 30 dias

Pasos

@ ~vEsERvIIOS

- Linea . 1 Giga de datos América y Europa $ 500 ¢ CONFIRMACION
AZ . | 6510141559 .12 M7VIL 1 Giga de datos para navegar en América Mersusl
Zi ACTIVO Z ;
y Europa durante 30 dias U DF Coupn
— Lizzr 500 Megas de datos Asia, Africay Oceania ¢ 700 S
- H Mensual
PLAN Kl aitn de Sendoios PLAR M7VIL 500 Megas de datos para navegar en Asia
{22} mbuil iz2i mén Africa y Oceania durante 30 dias RESUMEN DE COMPRA
PRECIO DEL ] Hgﬁn?‘:"ﬂc‘je PRELIC lizzv 1 Giga de datos Asia, Africa y Oceania $1000 so
PLAN PLAN M7VIL 1 Giga de datos para navegar en Asia, Mersue
$250.00 ) $250.0 Africa y Oceania durante 30 dias
1 Cambicde
Sandcio
3. Confirma el servicio a contratar 4. Verifica el resumen de compray da clic en
finalizar
Confirmacién Resumen de Compra
& ntinuar con la activacién del servicio? Pasos
500 Megas de datos América y Europa con un valor de $300
—E| costo se sumara al Plan actual. T B SERIEIS
@5 !
[r—
-
500 Megas de datos América y Europa $300

El servicio se encontrara en vigencia en los préximos minutos.

5. Una vez concluida la compra aparecera
H N 4 Nro. 00027735
un mensaje de confirmacion

Finalizar
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Menu Autogestion

Mis planes

E. Consulta los servicios adicionales contratados

Mis Planes
1- Da C|.IC en el Plan para Gestiona y consulta informacion referente a tus planes.
revisar los servicios
adicionales B 7771304765

ACTIVO

221 Full Movilidad PRO -

PRECIO OE
$760,00

2. Revisa la informacion que
se desplegd hacia abajo

ervicios Adicionales

Nombre
1 Giga de datos Ameérica y Europa
1 Giga de datos para navegar en América y Eur nte 30 dias.

Fecha de compra
03/07/2020

F. Contacta a un ejecutivo via chat para soporte sobre el cambio de tu servicio por un Plan menor
al actual

1. Vé al mend, da clic en ¢ Necesitas ayuda? posteriormente da clic en “Chatear ahora”

¢Necesitas Ayuda?

‘ﬁ VIL A Contratar  MiCuenta

-\

QA MOVIL WEBSET v

—

w

Ponemos a tu disposieiéfressiguientes medios de contacto.
@ chatear Ahora 800 120 5000
D)
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Menu Autogestion

Historial de Pagos
Puedes revisar todos los pagos que hayas realizado de tu servicio izzi movil

1. Da clic en Historial de Pagos

- T ]

Mi Cuenta

Consulta tus Planes, Historial de Pagos y Envios.

. @)

Detalle De Tus Planes Consulta Tus Envios

Conserva Tu Namero

;Necesitas ayuda? Contacta con uno de nuestros especialistas.

@ chatearahora  { 800120 5000

2. Verifica el saldo que tienes, la fecha de vencimiento y otros detalles

Historial de Pagos

{ansultael Histarial de tus Pagaos.

saoo: $250.00 recHa oevencimiEnTo: 30 de julio 2020

FECHA MONTD DESCRIPCION ID TRANSACCION
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Menu Autogestion

Estado de envios

Si realizaste la contratacion de un nuevo Plan, aqui puedes verificar el estado del envio de tu SIM
izzi movil en caso de haber solicitado el envio a domicilio.

1. Da clic en Estado de Envios

D N

Mi Cuenta

Consulta tus Planes, Historial de Pagos y Envios

2% &

Detalle De Tus Planes Consulta Tus Pagos

P

Conserva Tu Namero

iNecesitas ayuda? Contacta con uno de nuestros especialistas.

@ chatearahora  § 8001205000

2. Selecciona el nimero de pedido, puedes 3.
ubicarlo al terminar la contratacion del
servicio o en los correos de confirmacion
que recibes al realizar la compra.

Estado de Envios

Consulta el estado de tus envios.

Seleccione el nimero de orden para consultar el estado de su pedido.

Nuamero de Orden

i

00011983
00011984

G

4
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fonsulta Tus Envios

Verifica el estado de tu envio

ESTADO DE ENViO
Envio Completado

NUMERO DE GUIA
00425200029

Entregado

Primer intento de entrega

En camino

Centro de distribucién

Listo para envio

En preparacién

Pedido recibido

DHL

30/07/2020 5:50:14 p.m

30/07/2020 5:50:05 p.m

30/07/2020 5:49:52 p.m

30/07/2020 5:49:42 p.m

30/07/2020 5:49:33 p.m

30/07/2020 5:48:36 p.m

30/07/2020 4:43:40 p.m
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Menu Autogestion

Portabilidad

Conserva tu numero telefénico y Usalo en tu izzi movil, es muy sencillo

1. Daclicen
Conserva tu numero

Consulta tus Planes, Historial de Pagos y Envios.

Detalle De Tus Planes Consulta Tus Pagos

Consulta Tus Envios

Conserva Tu Namero

2. Ingresa el cddigo NIP

Cédigo NIP

3. Selecciona la linea provisional sobre la
que deseas portar tu numero telefdnico.
La linea provisional es la que izzi movil te

para recibir tu ndmero NIP {consta de 4 digitos) otorga al contratar el servicio.

¢Cuentas con tu cédigo NIP?

e S No 5 )
@1 . Seleccién de Linea
Do

iEs muy fécil conservar tu nimero actual!

Llama desde el nimero que quieres portar al 051

Selecciona la linea provisional a la cual deseas aplicar la portabilidad
a). Llama al 051 desde el nimero movil

que quieres portar para poder obtener
tu codigo NIP

7
b). Una vez que cuentes con el cddigo, @
selecciona la casilla “Si”

Linea: 6510141559

Estado: Activo

c.

ngresa el codigo NIP
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Menu Autogestion

Portabilidad

4. Selecciona la compania telefdnica de
origen, ingresa el nUmero que quieres
portar, deben ser 10 digitos

Numero a Portar

Selecciona la compafia telefénica origen e ingresa

el nimero telefénico que quieres portar a 10 digitos

TELCEL o

Namero a Portar

5512345678

5. Veras una pantalla en la cual se indica
que tu tramite ha iniciado exitosamente
y que la Portabilidad de tu numero se
ejecutard en una maximo de 48 hrs.

L

El proceso de portabilidad ha iniciado con éxito.
En un lapso maximo de 24 hrs habiles tu ndmero de siempre ya serd iz movil
Nro. 00012171

- Finalizar
g 1. Da clic en Validar ==l

2. Da clic en Siguiente

6. Al finalizar los pasos para realizar la Portabilidad podras ver el detalle de tu solicitud, en
breve recibirds un correo confirmando la Portabilidad exitosa de tu nimero.

Detalle del Pedido
Tipo De Pedido
Portabilidad

Nombre De La Cuenta
QA MOVIL WEBSET

Fecha Inicial Del Pedido
2020-08-07

Portabilidad

Nombre Del Producto
izzi mévil + Hotspot

Sub Estado
Solicitud PortIn Enviada

Datos de Facturacién del Equipo

Apellido

Nombre

& Descargar PDF

Ultima actualizacién noviembre de 2024

Namero De Pedido
00012171

Estado
Abierta

Estado Del Pedido
In Progress

Tipo De Entrega

Valor Mensual
$350.00

Nombre Del Dispositivo

Valor Del Dispositivo

Codigo Postal

RFC

|
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