Manual izzi movil

Antes de realizar la compra de tu SIM izzi movil, es importante que valides 2 cosas:

1.-Que tu equipo sea compatible con el servicio izzi movil

En caso de que el equipo NO sea compatible y aun asi se realice el proceso de activacion, este tendra
servicio limitado, es decir sélo tendria llamadas y SMS entrantes, una vez activado recibira el siguiente
SMS: "Te informamos que este equipo no es compatible con izzi movil. Por favor ingresa la SIM en otro
teléfono que sea compatible con nuestra red.”

Al colocar tu SIM en un equipo compatible, recibiras el siguiente SMS: “jFelizzidades!
Este equipo es compatible con izzi movil. Reinicialo ahora para comenzar a utilizar de nuevo tu servicio.”

2.-Que tu equipo esté liberado para ser usado con cualquier operador de telefonia

Si el equipo no esta liberado, el cliente debera contactar a su compania anterior para que se realice la
liberacidn del equipo.

Para validar si tu equipo esta liberado considera lo siguiente:

e Sjestas en prepago acude con tu operador para que confirme la liberacion de tu equipo, si aun
no lo esta pide que realice la liberacion en ese momento, al estar en esta modalidad no debes
presentar ningun problema con el proveedor.

e Sjestas en pospago, acude con tu operador para que, realice la liberacion de tu equipo, es
importante que revises que tu plazo forzoso haya finalizado, ya que, si aun estas pagando el
equipo no podras utilizarlo deberas esperar a que el plazo termine y no tengas adeudos para

contratar izzi movil.
Validacion de compatibilidad de un equipo con el servicio izzi movil.

Ingresa a www.izzimovil.mx/compatibilidad ahi encontraras las siguientes opciones para verificar
la compatibilidad de tu equipo.
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1.- Validacion por IMEI

Una vez que ingreses, el sistema te pedira el nUmero IMEI de tu dispositivo mavil, el cual es el
codigo que identifica tu equipo a nivel mundial, para obtenerlo marca *#06# desde tu teléfono.

Valida la compatibilidad de tu equipo

Verifica la compatibilidad de tu equipo con la red izzi mévil a través del IMEI,
es muy sencillo y rapido, para obtenerlo marca *#06# desde el teclado de tu teléfono.

IMEI de 14-16 digitos
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2.- Validacion por marca y modelo

Valida la compatibilidad de
tu equipo a través del IMEI,
es mas facil y rapido.

IMEI

IMEI:000000000000000
SN:FFFFFFFNNNNNCC

ACEPTAR

Para realizar la validacion de compatibilidad por marca y modelo debes seleccionar si es Apple
o Android, en ambas opciones se desplegaran los equipos compatibles con izzi mdvil.

¢Necesitas ayuda?,

Valida la ibilidad de tu equip
Verifica la compatibilidad de tu equipo con la red izzi movil a través del IMEI,
es muy sencillo y rapido, para obtenerlo marca *#06# desde el teclado de tu teléfono.

)

Selecciona el modelo de tu teléfono

m

+ Selecciona
Apple iPhone 11 (A2221)
Apple iPhone 11 Pro (A2215)
Apple iPhone 11 Pro Max (A2218)
Apple iPhone 7 (A1778)
Apple iPhone 7 Plus (A1784)
Apple iPhone 8 (A1905)
Apple iPhone 8 Plus (A1897)
Apple iPhone SE 2 (A2296)
Apple iPhone X (A1901)
Apple iPhone Xr (A2105)
Apple iPhone XS (A2097)
Apple iPhone XS Max (A2
No aparece mi equipo

i0S 13 o posterior se
insulta mas informacion aqui

izzi mévil es compatible con tu equipo

Inicia sesién para contratar izzi mévil

Valida la compatibilidad de tu equipo

Verifica la compatibilidad de tu equipo con la red izzi mévil a través del IME],
es muy sencillo y rapido, para obtenerlo marca *#06# desde el teclado de tu teléfono.

)

iona el delo de tu teléf

v Selecciona
Alcatel 1V (2020)(5007A)
Alcatel 3 (5052A)

Alcatel 3 (2019) (5053A)
Alcatel 3V (5099A)
Alcatel 3X (5048A)
Alcatel 5V (5060A)
B2M Decade 53 (Decade 53)
Bittium Tough Mobile (SD-42)
BLU Kudae D701 (D701)
BLU Kudae K101 (K101)
TTT3E)

1 (U851
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Si al realizar la validacion por IMEl y por marca no fue exitosa la compatibilidad podras verificar
otros equipos siguiendo los mismos pasos, o incluso comprar un equipo en nuestra pagina
www.izzimovil.mx

Desafortunadamente tu equipo no es
compatible

Para poder contratar izzi mdvil es necesano gue tu equipo sea
compatisle con nuestra red 4.5G LTE. Para mayor facilidad puedes
COMprar uno agui

Revisar otro teléfeno

¢ Estas listo para activar tu servicio izzi movil?

es momento de realizar la activacion de tu tarjeta SIM, es muy sencillo
solo sigue los siguientes pasos y en menos de 10 minutos tu izzi movil
quedara listo.

Ya confirmaste la compatibilidad y liberacion de tu equipo, @

“\

1. Desprende la SIM de la tarjeta e introddcela en tu equipo movil.
El chip tiene 3 tamanos disponibles, revisa el tamano que se adapte a tu equipo y despréndelo a la
medida, verifica que la SIM esté bien posicionada.

‘& 2.- Enciende el equipo y espera a
' D que el equipo encuentre senal.

@ -
D m \_ | ((I)) o

Micro SIM Nano SIM
Revisa que tu equipo tenga activados 12:00
los datos moviles y el modo avion apagado.
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3.- Una vez que el equipo encuentre senal, recibirds un SMS con la confirmacion de tu nuevo
numero telefénico y la activacion.

Finalmente reinicia tu equipo y comienza a disfrutar de los beneficios de tu servicio izzi mavil.

Una vez insertada la tarjeta SIM en el terminal, recibirds una
notificacion para realizar la configuracion de APN, para continuar
deberas dar clic en aceptar.
Para una correcta configuracion puedes consultar el

“iFelizzidades!

G Manual Android o el Manual i0S en www.izzimovil.mx/ayuda

registrado con exito.
Reinicia tu equipo para
comenzar a disfrutar
de tu servicio”

iFelicidades!
Ya eres parte de izzi movil!
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